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Konflikte = In der Schule —

So kénnen Eltern und Lehrkrafte unterstitzen




GEﬁ}?E Konflikte entstehen Uberall wo Menschen mit unterschiedlichen Bedirfnissen
zusammenkommen. Die Fahigkeit im Zusammensein mit anderen, seine eigenen Ziele

E&H , \.E Ki zu erreichen und Bedirfnisse zu befriedigen und gleichzeitig die Ziele und Bediirfnisse
- von anderen zu berticksichtigen, trainieren wir alle tagtaglich.

Wie konnen wir Kinder dabei bestmoglich
unterstitzen, vor allem wenn es im

Zusammensein mit Klassen- und
Schulkameraden schwierig wird?

Kommt es zu heftigen oder nachhaltigen Streitigkeiten und Konflikten ist eine
offene, konstruktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und
Schule sehr wichtig, um Kindern zu helfen, besser mit Mitschiilern und
Mitschiilerinnen auszukommen.

Schule und Elternhaus haben einen gemeinsamen Erziehungs- und Bildungsauftraqg.
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So unterstitzen ,m\ Lehrkrafte oder Betreuerinnen

In vielen Fallen finden die Kinder untereinander gute Konfliktldsungen, sind in der Lage sich zu verstandigen, sich zu
entschuldigen und wieder aufeinander zuzugehen. Immer wieder eskalieren Konflikte, teilweise werden Kinder unterschiedlicher
Klassen hineingezogen und es braucht eine Moderation. Konfliktklarungen kénnen unter Umstéanden einige Tage in Anspruch
nehmen.

Lehrkrafte versuchen oft in verschiedenen Gesprachen den Hergang nachvollziehen und die Rolle jedes
einzelnen Beteiligten zu klaren.

Die Lehrkraft ibernimmt dabei eine moderierende Rolle.

Ursachen und Motive, Missverstandnisse, Falschbehauptungen, Bedirfnisse etc. werden zur Sprache
gebracht.

Es gelingt haufig, gegenseitiges Verstandnis zu erzielen und Empathie zu wecken.

Gemeinsam wird vereinbart, wie man nun weitermachen kann z.B. Entschuldigungen auf3ern und
annehmen, Absprachen treffen, z. B. sich zuklnftig aus dem Weg gehen...

Lehrkrafte dokumentieren den Konflikt.

Gegebenenfalls ordnen Lehrkrafte Malinahmen an oder besprechen sich in einer Klassenkonferenz oder
mit der Schulleitung tber weitergehende Sanktionen.

Unter Umstéanden bitten Lehrkrafte die Schulsozialarbeit um Unterstitzung.

Eltern werden Uber gravierende Vorfalle schriftlich informiert oder es folgt ein Telefonat oder Gespréach.
In Gesprachen mit Eltern wird jeweils ausschlie3lich tber das eigene Kind gesprochen, denn jedes Kind
hat eigene Bedirfnisse, eigene Vorerfahrungen und eigene Lernfelder.

Daher ist es uns wichtig, im Konfliktfall in der Regel statt eines runden Tisches mit anderen Eltern eher individuelle
Gesprache mit Eltern zu fuhren, die das einzelne Kind mit seiner schulischen Situation bzw. mit seinem néachsten
Entwicklungsschritt im Auge hat.
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Im Konfliktfall ?‘g —so kdnnen Eltern unterstitzen

Hoéren Sie lhrem Kind aktiv zu. Fragen Sie genau nach.

Seien Sie sich bewusst, dass Ihr Kind eine subjektive Darstellung des Erlebten erzéhlt. Es gibt immer
verschiedene Blickwinkel.

Suchen Sie bitte frihzeitig den Kontakt zur Lehrkraft oder zur Betreuerin und erfragen Sie genauere
Informationen, um die Erzahlung des Kindes im Zusammenhang einzuordnen. Geben Sie auch
erganzende Hinweise. So entsteht ein umfassendes Bild der Situation.

Im Gespréach ergeben sich vielleicht hilfreiche Hinweise fur Lehrkrafte oder Betreuungskrafte fur die
Weiterarbeit im schulischen Umfeld.

Besprechen Sie mit der Lehrkraft oder Betreuerin auch die Rolle Ihres Kindes im Konflikt.

Gibt es ein Lernfeld? Kann Ihr Kind sich weiterentwickeln? Was konnte fur lhr Kind hilfreich sein?
Besprechen Sie Ihre Eindriicke mit Ihrem Kind und halten Sie Kontakt zur Lehrkraft, um die weitere
Entwicklung im Blick zu haben.

Kinder mussen auch lernen mit negativen Gefuihlen umzugehen und diese auszuhalten. Sie kdnnen
Ihr Kind dabei mitfiihlend unterstitzen.

Seien Sie unter Umstanden offen fir Beratungsangebote und prufen Sie, ob Unterstitzungsangebote
hilfreich sein kbnnen.
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Diese Bitte haben wir Jﬁ an Sie:

Bitte sprechen Sie auf keinen Fall andere Kinder auf dem Schulhof oder auf dem Schulweg an und
versuchen so Konflikte fiir Ihr Kind zu |6sen! Das kann andere Kinder einschiichtern oder Angste auslésen
und tragt nichts dazu bei, Ihr eigenes Kind konfliktfahiger zu machen!

Setzen Sie Konflikte nicht auf der Ebene der Eltern fort. Das verstarkt haufig eher das Problem auf der Ebene
der Kinder und verschérft die schulische Situation!

Unangemessene Beitrage in Elternchats sind nicht hilfreich und belasten die Klassengemeinschaft unnotig!
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An Wen ) ~ sollten Eltern sich wenden?

Die Fachlehrkraft oder Betreuerin, die zum Zeitpunkt des Konfliktes zustandig fur Unterricht, Betreuung
oder Aufsicht war, sollte die erste Anlaufstelle sein. Sie kann genauer Auskunft geben. Im direkten
Austausch klaren sich oft schon die meisten Themen.

Die Klassenlehrkraft ist ein weiterer zentraler Ansprechpartner. Sie kennt Ihr Kind, die Strukturen in der
Klasse und hat auch Kontakt zu Betreuerinnen bzw. AG Leiter/innen. Im Austausch zwischen Eltern und
Lehrkraft kann der Konflikt besprochen werden. Dartiber hinaus, kann die schulische Situation lhres Kindes
allgemein in den Blick genommen werden. Es kann auch ein beratendes Gespréach stattfinden.
Kontaktieren Sie gerne die Schulleitung, wenn nach dem Gespréach mit der Fach- oder Klassenlehrkraft
bzw. den Betreuungspersonen noch offene Themen bleiben, die weitergehend angesprochen werden
sollten.

Wie nehmen Eltern Kontakt auf?

Email Adressen der Lehrkrafte und Telefonnummern von Betreuungskraften finden Sie auf der Homepage
der Goetheschule.

Auch kénnen Sie Ihrem Kind schriftliche Mitteilungen an Lehrkrafte oder Betreuungspersonal mitgeben.
In dringenden Fallen, rufen Sie im Sekretariat an und bitten um Ruckruf der entsprechenden Person.
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Die Rolle der Schulsozialarbeit

Eine der Aufgaben unserer Schulsozialarbeiterin ist es, Kinder in der Klarung von Konflikten zu
unterstutzen.

Dazu suchen die Kinder von sich aus die Schulsozialarbeiterin in inrem Buro auf oder Lehrkrafte bitten um
weitergehende Unterstiitzung vor allen Dingen bei langanhaltenden Konflikten.

Die Schulsozialarbeiterin kann Kinder, die haufig in Konflikte verstrickt sind Uber langere Zeit regelmallig
unterstutzen.

Sie ist auch fur Eltern eine wichtige Anlaufstelle fur weitergehende Informationen und ggf. Beratung.

< a.wiesner@asperg.de
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Mobbing ‘Iﬁ\\ oder standige Konflikte?

Manchmal fiihlen sich Kinder gemobbt oder Mobbingvorwiirfe stehen im Raum. Der Begriff Mobbing wird
inzwischen recht haufig verwendet. Ob man zum Opfer wird oder ein Konfliktpartner ist, macht in der Losung
einer Situation einen grof3en Unterschied.

Von Mobbing spricht man, wenn ein Schuler oder eine Schulerin...

Uber langere Zeit (mehrere Monate),

vorsatzlich von einem oder mehreren Mitschilern oder Mitschilerinnen verbal oder kérperlich angegriffen wird.
In der Regel herrscht ein Ungleichgewicht vor, sodass das Opfer sich nicht gegen einen oder mehrere
Aggressoren wehren kann und sich nicht zu helfen weif3.

In vielen Fallen zeigt sich, dass es sich nicht um Mobbing handelt, sondern um standige Konflikte mit
immer anderen oder immer wieder den gleichen Personen, die von zwei oder mehreren Seiten ausgehen.

Wichtig ist ein regelmaRiger Austausch zwischen Elternhaus und Schule. Ursachen und Motive fur die
dauernden Streitigkeiten missen thematisiert werden.

Entscheidend ist eine gemeinsame Verstandigung auf Ziele und MalRnahmen zur Weiterentwicklung
des Kindes.

Schule und Elternhaus arbeiten zusammen, zeigen dem Kind Wege auf und helfen ihm gemeinsam einen
nachsten Lernschritt zu erreichen.
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fUureinander Gemeinsam g leben und lernen




